
                                 
 
 

 

SCHEDA SULLE ESCLUSIONI DAL GIOCO 
 

Principi e basi legali 

▪ Le case da gioco sono tenute per legge ad applicare un’esclusione dal gioco qualora vi sia il 

sospetto che la persona interessata sia gravemente indebitata, non adempia ai suoi obblighi 

finanziari o rischi puntate sproporzionate rispetto alla sua situazione reddituale e patrimoniale. 

▪ Le esclusioni dal gioco e la loro revoca trovano fondamento giuridico nelle seguenti disposizioni 

della Legge federale sui giochi in denaro (LGD): 

o Esclusione dal gioco, art. 80 ss. 

o Revoca dell’esclusione dal gioco, art. 81 ss. 

 

Esclusioni dal gioco 

▪ Le esclusioni dal gioco imposte o richieste autonomamente dal giocatore ai sensi dell’art. 80, cpv. 

1 e 5 (LGD) valgono a tempo indeterminato sull’intero territorio svizzero per tutti i giochi da casinò 

con regolare licenza organizzati da case da gioco e su Internet, per le lotterie in linea, le 

scommesse sportive e i giochi di destrezza e per i giochi di grande estensione autorizzati dalle 

autorità intercantonali. Pertanto, l’esclusione dal gioco vale ad esempio anche per la 

partecipazione al lotto svizzero via Internet e ad altri giochi offerti da Swisslos e Loterie Romande. 

▪ L’esclusione dal gioco viene iscritta in un registro nazionale. I diritti di accesso a questo registro 

sono regolamentati dalla legge. 

 

Revoca dell’esclusione dal gioco 

▪ Le esclusioni dal gioco possono essere revocate solo dietro richiesta scritta della persona 

interessata, qualora sia venuto meno il motivo che le ha determinate. 

▪ La richiesta di revoca di un’esclusione dal gioco volontaria (art. 80 cpv. 5 LGD) può essere 

presentata non prima di 3 mesi. 

▪ La richiesta di revoca di un’esclusione dal gioco imposta (art. 80, cpv. 1, lett. a e b/cpv. 2 LGD) 

può essere presentata in qualsiasi momento senza vincoli temporali. 

▪ La decisione sulla revoca dell’esclusione dal gioco spetta alla casa da gioco che ha pronunciato 

l’esclusione stessa. In un colloquio personale con la persona interessata relativo alla sua situazione 

finanziaria e personale si verifica se i motivi che hanno determinato l’esclusione dal gioco sono 

venuti meno. La persona interessata deve presentare i documenti richiesti dalla casa da gioco 

(estratto del registro delle esecuzioni, attestazione del salario o del patrimonio, estratti conto 

privati ecc.). Nella procedura di revoca deve essere coinvolto un ufficio specializzato riconosciuto 

a livello cantonale (art. 81 LGD). 

▪ In caso di decisione negativa da parte della casa da gioco o qualora la persona interessata si rifiuti 

di collaborare, l’esclusione dal gioco resterà attiva in tutta la Svizzera fino a nuovo ordine. Una 

nuova richiesta di revoca dell’esclusione dal gioco potrà essere presentata non prima di un anno. 

 

Violazione delle esclusioni dal gioco 

Qualora la persona interessata cerchi di violare l’esclusione dal gioco, il casinò può adottare 

provvedimenti di natura giuridica (denuncia per violazione di domicilio ai sensi dell’art. 186 del Codice 

penale svizzero, CP). 


